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66 % spoleénosti v CR naskoéilo na vinu Al a pIné ji
vyuziva nebo to brzy planuje
Al vytvofi vice pracovnich mist, ale nejvétsi brzdou je odpor
zaméstnancl ke zménam a vysoké naklady

Praha, 11. 6. 2024 - Spolecnost ManpowerGroup dnes zvefejnila vysledky svého prizkumu
ManpowerGroup index trhu prace, v ramci kterého se ptala 525 zaméstnavatelti v CR na
dodate¢né otazky ohledné vyuzivani nastroji umeélé inteligence, jako napfiklad ChatGPT,
strojové uceni &i virtualni realitu, a jejich postoje k implementaci Al do firemnich procesu.
Prizkum ukazal, Ze Cesti zaméstnavatelé chapou vyuzivani nastroji umeélé inteligence jako
klicovy prvek pro podnikani a rozvoj spolecnosti a jsou v jejich vyuzivani pomérné aktivni.

67 % spole¢nosti plné vyuziva nebo do roka planuje vyuzivat umélou inteligenci €i nastroje
generativni konverzaéni Al (jako napf. ChatGPT, Gemini nebo DALLE). Strojové uceni pak
vyuZiva nebo planuje vyuzivat 62 % respondenttl. Spoleénosti podnikajici v Ceské republice
tak naskocily na trend, ktery se potvrzuje celosvétove.

Zajimavé je, Ze pfestoZe se uméla inteligence a jeji vyhody sklofuji v posledni dobé ve
vSech padech, 15 % zaméstnavatel(l v CR uvedlo, Ze nezvaZuje umélou inteligenci vyuzivat
nebo jeji vyuziti ve firemnich procesech upiné vyloucilo. 17 % spole¢nosti neplanuje vyuZivat
ani generativni konverzaéni nastroje a 19 % nezvazuje nebo zcela vyloudilo strojové uceni.
Tato skute¢nost muze byt dana napfiklad odvétvim, ve kterém spole¢nosti podnikaji a kde
vyuziti téchto vymoZzenosti nemusi davat takovy smysi.

~Méla by vase firma nyni vsadit na umélou inteligenci jako rustovou strategii? Zapomerite na
apokalyptické a utopické vize Al, které sice provokuji bohaté intelektualni debaty, ale vasim
uvaham pfilis nepfispivaji. Misto toho se zaméfte na to, jak by Al mohla pomoci vam a vasi
firmé a pojméte toto téma konkrétnim a pragmatickym zplsobem, fika Jaroslava
Rezlerova, generalni reditelka ManpowerGroup.

V ramci nadeho vyzkumu jsme také pozadali manaZzery Ceskych spole¢nosti, aby
predpovédéli budouci dopad Al a strojového u€eni na celkovou vykonnost podniku a na
lidské zdroje v pfistich dvou letech. V pozitivni dopad na celkovou vykonnost podniku véFi
64 % spolecnosti. 66 % zaméstnavatelt oCekava, ze do dvou let pfinese Al nutnost
rekvalifikovat své stavajici zaméstnance a 61 % si mysli, Ze vzroste potifeba Skoleni
zaméstnancu. Vice nez polovina zaméstnavatelu véfi, Ze nové technologie jim pomohou
zlepSit naborové procesy a angazovanost zaméstnancl (shodné 57 %). Dvanact procent
firem si naopak mysli, Ze Al bude mit negativni vliv na nabor novych zaméstnancu. Pouze
10 % spolecnosti uvedlo, Zze si mysli, ze Al bude mit negativni, ¢i dokonce velmi negativni
vliv na celkové fungovani a vykonnost podniku.

Pofadi odpovédi na danou otazku se nelidi ani globalné. Pozitivni dopad Al na vykonnost
podniku v nasledujicich dvou letech uvedlo 72 % spole¢nosti, 70 % zaméstnavatelu vidi
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pozitivni dopad na zvyseni dovednosti u zaméstnanctl a Skoleni pro zaméstnance. Vice nez
60 % procent firem si také mysli, Ze Al pozitivné ovlivni naborovy proces a onboarding.

Optimismus v oblasti Al podle typu pracovnich pozic

Nejpozitivné&ji vnimaji umélou inteligenci lidé na seniornich vedoucich pozicich. Témér 70 %
z nich chape vyuzivani umélé inteligence jako krok spravnych smérem. Nasleduje skupina
pracovnikl na kancelarskych a odbornych pozicich, stfedni management a supervizofi
(shodné 66 %), ktefi také véfi, Ze vyuzivani umélé inteligence bude mit pozitivni vliv na jejich
praci. Naopak nejméné optimisticti jsou k pouzivani nastroju umeélé inteligence a jejiho
dopadu na pracovni trh ,modré limeéky“ a pracovnici v prvni linii. 51 % z nich vnima umélou
inteligenci dobfe, 15 % ji vnima negativné nebo dokonce velmi negativné.

Jaké jsou vyzvy pri zavadéni umélé inteligence

Zaméstnavatelé v Ceské republice vnimaiji pfi zavadéni umélé inteligence fadu vyzev, se
kterymi se musi popasovat. Nejvétsi vyzvu predstavuje odpor zaméstnancli ke zménam

(30 %) ¢i vysoké naklady na implementaci Al (27 %). DalSi vyzvou pro Ceské zaméstnavatele
jsou nedostateéné dovednosti zaméstnanct potifebné pro efektivni vyuzivani Al a také obavy
ohledné bezpec¢nosti dat a poruSovani pfedpisu (shodné 25 %). MenSi procento firem potom
vnima jako vyzvu odpor manazeru (17 %) €i to, Ze si neumi predstavit vhodné vyuziti Al,
implementace Al je pro né pfili§ sloZita, nenasli vhodny Al nastroj nebo data jejich podniku
nejsou dostateéné strukturovana pro pouziti Al.

Nejvétsi vyzvou pro zaméstnavatele globalné jsou vysoké naklady na zavadéni umélé
inteligence (33 %), na druhém misté jsou obavy ohledné ochrany dat a pfedpisu a
nedostate¢né dovednosti pro efektivni vyuzivani Al (shodné 31 %). Nejméné firem potom
vnima jako problém odpor vedoucich pracovniku k zavadéni Al (18 %).

~Muzete zvysit mzdy, abyste pfilakali talenty, ale vétsi vyzvou je, Ze nemame na trhu prace
dostatek lidi s odpovidajicimi dovednostmi. Tyto pozice dfive neexistovaly, a proto se
potfebujeme v tréninku a rozvoji lidi zaméfit na ty, ktefi maji ,pfibuzné‘ dovednosti a maji tak
potencial se na poZadovany profil posunout. Identifikovat lidi s témito pfedpoklady a
systematicky s nimi pracovat je novou vyzvou pro manaZzery,“¥ika Jaroslava Rezlerova.

Vize 2030: Dopady Al na organizaci a fizeni firem

Demokratizace rozhodovani
Al se rozSifuje do dalSich koutll organizace, ma potencial rozbourat tradi¢ni hierarchie.
Jakmile si vétSina zaméstnancu osvoji pouzivani Al nastroju, ziskaji vétsi autonomii a

nové dovednosti.

Objektivni analyza vykonu

Spole¢nosti jiz vyuzivaji technologie zalozené na umélé inteligenci k hodnoceni produktivity
vzdalenych pracovnik(, od monitorovani pohybu a ¢asu straveného na telefonu az po
zaznamenavani Uhozl na klavesnici a otevienych webovych stranek. V mnoha skladech na
frontové linii sleduje chytry runi skener, jak efektivhé pracovnici manipuluji se zasobami.
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Dalsi hranici fizeni vykonnosti pravdépodobné budou jesté sofistikovanéjsi uziti
monitorovani produktivity — napfiklad nositelna zafizeni, ktera sbiraji data o tom, zda
Zaméstnanec A vykonava slozity ukol s vétsi zruénosti nez Zaméstnanec B. | kdyz je
objektivnéjsi hodnoceni vykonu rozhodné pfinosné, manazefi musi zavadét tyto nastroje s
maximalni transparentnosti a ddvérou vici svym tymim.

Personalizované budovani dovednosti

Analyzovanim pracovniho vykonu a dovednosti z tisicU internich a externich zdroju budou
technologie zalozené na umélé inteligenci identifikovat mezery v dovednostech v organizaci
a doporucovat strategie k jejich preklenuti prostfednictvim programu na rozvoj dovednosti,
stejné jako cileného naboru a internich posunt zaméstnanc.

Rychlé sestavovani tymu

Jak se obchodni priority méni rychlejSim tempem, zméni se také modely zaméstnani.
Namisto spoléhani se na tradi¢ni zaméstnance na plny uvazek budou vedouci
pravdépodobné vyuzivat technologie zaloZzené na umélé inteligenci k obsazovani
kratkodobych, projektové specifickych tymu v realném Case. Tyto rychle sestavené tymy
budou tvofeny nejkvalitnéjSimi pracovniky s riznymi pracovnimi dohodami, véetné
externistl, pracovnik( v zahrani€i nebo odbornikl z jinych oddéleni firmy. Diky vyuzivani
personalnich nastroji s Al budou mit manazefi mnohem snazsi hledani idealniho mixu
raznych talent pro novy tym.

Autonomni Al asistenti

Pokrocili Al asistenti dostupni Sirokému spektru zaméstnanct budou zastavat komplexni
ukoly na zakladé zadani zaméstnance, at' uz je to planovani sluzebni cesty, organizace
meetingl nebo odpovidani na e-maily.

,Vstupujeme do éry adaptability. Zivotni priority zaméstnancti se méni a s nimi i kariérni
oCekavani a vztah k zaméstnavatelum. Digitalizace, robotizace a uméla inteligence rychle
promériuji zptsob, jakym pracujeme a prekresluji podobu vétsiny pracovnich roli. Zmény se
zrychluji a klicovymi dovednostmi se stava ucenlivost, flexibilita a pfizpusobivost. To plati o
lidech i o séfech, kterym chybi individualni pfistup k potfebam zaméstnanct a empaticky
zpusob vedeni. Hlavni roli manaZert se tak stava schopnost fidit kontinualni transformaci.
Musi udrzet angazovanost a wellbeing uprostfed zmén pracovnich modeld, obchodnich
potfeb a oéekavani zaméstnancu. Museji motivovat své lidi ke zvySovani kvalifikace, protoZe
chapou, Ze zména je uspésna, pokud jsou uspésni jejich lidé,” fika Jaroslava Rezlerova.



